Reklamacny protokol

Nazov firmy:
Meno a priezvisko:
Ulica a &islo: PSC:

Telefdn: E-Mail:

tovar som zakupil e-shope:

nazov vyrobku (oznacenie): vyrobné Cislo (séria):

Tymto u Vas reklamujem nizsie uvedeny tovar/sluzbu s popisom zavady / zavad nasledovne.
( tu popiste zavadu-y , ako €asto sa prejavuje napr. obcas, stale, ndhodne, len ak... ¢o
najpresnejSie uviest chybu zavadu )

Charakter pozadovanej reklamdcie: Zaruéna / Pozaru€na
Cislo objednavky / faktury: Datum predaja / datum prevzatia:
Podpis zakaznika (peciatka) Kde / Datum

S reklamovanym vyrobkom ndm zaslite aj original, alebo kdpiu zaruéného listu a doklad kupe vyrobku
(faktara, dariovy doklad). Ak zakaznik doklad nepredlozi, nemusi byt vyrobok na reklamaciu /opravu
prijaty. Zakaznik suhlasi so spracovanim jeho uvedenych osobnych Gdajov za uéelom informovania

o priebehu a vysledku testovania a ukonéeny reklamacie opravy.

Vyplni predajca
reklamdacia bola doruéena / prevzata dia:

reklamaéné konanie za¢ina ddtumom prijatia tovaru servisnym oddelenim, nie datumom podania zasielky.

Webinfo Slovakia s.r.o. Priekopnicka 1 Bratislava 821 06
ICO: 45677336 DIC: 2023082567 IC DPH: SK2023082567
Spoloénost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislave |, oddiel Sro, vo vlozke ¢islo 66747/B.
emai: info@webinfo.sk tel: +421 948 652 396
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Prosime vytlaéit len 1 stranu tohto dokumentu a zaslat na reklamaéné oddelenie spolu original,
alebo kdépiu zaruéného listu a doklad kupe vyrobku (faktura, dafovy doklad) areklamovany
vyrobok.

Vyrobok nemusi byt prijaty na reklamaciu / opravu a bude odoslany spat na naklady zakaznika,

spolu s Uctovanim poplatku za diagnostiku v pripade, Ze

e nie je priloZzeny zarucny list alebo doklad o kupe,

e chyba popis poruchy reklamovanej nefunkénosti,

e popisana porucha sa neprejavuje a zakaznik nie je schopny preukazat chybu alebo nefunkénost
vyrobku,

e napriek urgenciam nie je zdkaznik ochotny komunikovat po dobu 7 pracovnych dni,

Sposob uplatnenia naroku na odstranenie poruchy v ramci zaruky

Vseobecné informdcie :

e pri uplatneni zaruky sa kontaktujte s poverenym pracovnikom reklamacného oddelenia, aby ste
nezabudli na délezité sucasti.

ek vyrobku prilozte podrobny popis poruchy a podrobny popis podmienok, pri ktorych sa porucha
prejavuje.

e spo6sob dorucenia vyrobku pri reklamacii je bud osobne do sidla spoloénosti v ¢ase pracovnej
doby alebo zaslanim kuriérskou spolo¢nostou, prip. postou (spdsob prepravy je nutné volit podla
povahy vyrobku),

e pred uplatnenim reklamacie je nutné vyrobok dékladne skontrolovat ¢i porucha nie je sp6sobena
chybnym nastavenim alebo zapojenim vyrobku v rozpore s odporucanim vyrobcu,

e pre objektivne postdenie reklamovaného tovaru sa méze pozadovat kontrola celého zariadenia
alebo jeho ¢asti, ktora ma vplyv na funkénost reklamovaného vyrobku v autorizovanom
servisnom stredisku alebo v priestoroch sidla spolo¢nosti.

Spo6sob rieSenia reklamdcie:

Zarucna oprava vyrobku sa vykondva opravou, vymenou poskodeného komponentu alebo dielu,
popripade vymenou celého vyrobku (vzhfadom na neustaly technicky vyvoj aj vyrobkom iného typu s
podobnymi technickymi parametrami) podla uvaZzenia spoloc¢nosti.

V pripade, Ze sa obchodny partner dohodol so servisom na rieSeni reklamacie sp6sobom vratenia
vyrobku a nasledného dobropisu, je potrebné vratit vyrobok v pévodnom a neporusenom baleni.

Upozornenie pre zakaznikov:

Zakaznik ma povinnost odovzdany (reklamovany) tovar prevziat do 30 dni odo dria oznamenia
o ukonceni opravy alebo odo dna obdfzania cenovej ponuky v pripadne ak s fou nesuhlasi
a vykonanie opravy odmietne. V pripade nedodrzania uvedenej lehoty mu firma Webinfo Slovakia
s.r.o. bude uUcétovat poplatok za skladovanie vo vyske 0,5 Euro/den,. Ak zdkaznik dany tovar
nevyzdvihne ani po uplynuti 6 mesiacov od uvedeného dia firma Webinfo Slovakia s.r.o. ma pravo
tuto vec predat, alebo zlikvidovat podla ustanovenia § 656 zdkona ¢&. 40/1964 Zb., Obéianskeho
zakonnika v aktualnom zneni.

Objednavka opravy:

Opravu vadného zariadenia firma Webinfo Slovakia s.r.o. vykond automaticky na zaklade tejto
objednavky bez dalSieho kontaktovania zdkaznika, ak je cena za opravu rentabilnd. Hranica
rentability je stanovend do vysky 50% z ceny identického, alebo porovnatelnej aktualnej nahrady
nového vyrobku. V pripade zariadeni s potrebou ich odbornej instalacie do tejto Ciastky sa zapocitava
aj cena za ich implementaciu a programovanie (napr. Ustredne, telefén, pocitac, zabezpecovaci
systém a podobne). Ak je cena opravy na zaklade diagnostiky nerentabilna, alebo zakaznik odmietne
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realizdciu opravy za ponuknutu cenu, tak firma Webinfo Slovakia s.r.o. Uctuje poplatok za vykonanie
skusania a testovanie diagnostiku vyrobku.

Neopravnena reklamdcia

ak s vyrobkom neobdrzime podrobny popis poruchy a popis pri ktorych sa porucha vyskytuje
budeme to charakterizovat ako neopravnenui reklamaciu a budeme si Gctovat poplatok za
diagnostiku vyrobku.

ak sa popisana porucha neprejavi, alebo ak sa zisti, Ze porucha vznikla spésobom, ktory je
vyluéeny zo zarucnych podmienok je tato reklamacia povazovana za neopravnenu reklamaciu
a bude nauctovany poplatok za diagnostiku vyrobku.

ak je porucha vyrobku sp6sobena zlou konfigurdciou, popripade ak je vyrobok bez chyby a chybu
spOsobuje aplikacia (prip. dalSie zariadenie, ktoré je vo vztahu s reklamovanym produktom)
uzivatela, je tato reklamdcia povaZovand za neopravnenu reklamaciu a bude nauctovany
poplatok za diagnostiku vyrobku.

v pripade neopravnenej reklaméacie bude vyrobok na naklady zakaznika zaslany spat dobierkou.

Zanik zaruky:

ak bol vyrobok mechanicky poskodeny, alebo je podozrenie na poskodenie tretou osobou,

ak bol vyrobok poskodeny v dosledku nespravnej instalacie,

ak bol vyrobok poskodeny v dosledku zanedbania preventivnej starostlivosti a beznej udrzby,
ak bol prepojeny s inymi zariadeniami, ktoré nesplifiaju platné technické normy a $pecifikaciu,
ak bol poskodeny dosledkom pouzivania iného ako origindlneho spotrebného materialu,

ak bol vyrobok vystaveny prudkému ndrazu sposobeného padom,

ak bola na vyrobku poskodena zaruéna plomba,

ak bol vyrobok poskodeny Zivelnou udalostou,

ak bol vyrobok vystaveny nepriaznivému pocasiu,

ak bol vyrobok pouzivany v chemicky agresivnom prostredi, praSnom a vihkom,

ak na vyrobok posobilo silné elektromagnetické pole,

ak do vyrobku vnikla tekutina,

ak sa vo vyrobku nachadza kondenzat zapri¢ineny prechodom z mrazu do tepla a pod.,

ak bol vyrobok skladovany alebo pouZivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v ndvode na pouzivanie,

ak bol vyrobok neodborne pouzivany alebo v rozpore s ndvodom na pouzitie,

ak boli na vyrobku vykonané Upravy , opravy alebo neopravnené manipulacie,

ak bol poskodeny kolisanim napdtia v rozvodnej sieti,

ak bol poskodeny atmosférickymi vybojmi a prepatim v napdjacej sieti, komunikacnych
vedeniach alebo elektrostatickym vybojom,

ak nebol predloZeny doklad o kupe,

Poznamka: Uvedené priklady nie si zoznamom vsetkych pripadov, ktoré mozu spbsobit porusenie
zarucnych podmienok.

Zaverecné informacie

kazdy reklamovany vyrobok je nutné testovat a diagnostikovat, preto lehota na vybavenie
reklamacie je 30 dni,

ak bola vykonana oprava vyrobku, ktora nespada do zarucnej opravy, straca sa celkova zaruka
vyrobku. Zaruka plati iba na opravovanu ¢ast vyrobku,

spolocnost Webinfo Slovakia s.r.o. zodpoveda iba za poruchy prevzatého vyrobku, ktoré
existovali v momente jeho prevzatia,

v pripade nesuhlasu s opravou vyrobku bude naucétovany poplatok za diagnostiku,

lehota vybavenia opravy sa moze predizit o ¢as potrebny na diagnostiku,

v pripade zistenia inej chyby ako bola uvedend, budeme Vas kontaktovat ohladom dalsieho
postupu naloZenia s vyrobkom.
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